Ceaordenadores .
Apartado Postal 140
28400 Collado Villalba — Madrid

Telf 91 850 2061
Movil 608 800 836
Fax 91 8505450

ceaordenadores@ceaordenadores.com

www.ceaordenadores.com

Sistema de Gestion y Facturaciéon
en ambiente Windows

CEA-Windows

el LI

il N o L Ny F
Telirap] =3 % Enn Fab e s kige o dni oo das 0ol bos Ok

CEHTRDINDUST

o] s Y
CPR 0T | P i::wu“ummni-_rl- - -I

L T B b B Lo B4

S T T P —

CA-Windows &

M| | 051 2 [ s S e

Guia de Operacion



CA-Windows, Guia de Operacion

2003

CONTENIDO

Configuraciony Cargalnicial

Caracteristicas Generales
Requerimientos Técnicos
Aspectos Basicos
Instalacion (Setup)

¢Coémo Iniciar?

Registro de CEA-Windows
Configuracion del Sistema
Registro de Usuarios
Tablas de Uso General

Operacion del Sistema

Aspectos Generales
Registro de Documentos
Facturaciony CxC
Comprasy CxP

Control de Inventarios
Consulta de Informacion
Emision de Reportes
Disefio de Formatos

Soporte del Sistema
Apéndice-A Contenido del CD de Instalacion
Apéndice-B Descripcion de Errores

Hoja de Registro



CA-Windows, Guia de Operacion

CEA-Windows Gestién y Facturacion

CEA-Windowses un producto de software, para apoyo en la gestion
administrativa de la Pequefia y Mediana Empresa (PYME)
comercializadora de material o producto.

Su disefio en ambiente Windows aprovecha y otorga todas las ventajas
ofrecidas por esta plataforma informatica en el tratamiento de la
informacion.

CEA-Windows, cubre con los elementos suficientes y necesarios para
la gestion administrativa y el control de la Compra, Venta e Inventarios;
ademas de ofrecer diversas herramientas para facilitar el analisis y
control de los datos e informacién generada.

Caracteristicas generales
Multiusuario

Su disefio ofrece la flexibilidad de trabajar en un solo equipo y en modo
red de area local (LAN) sobre servidores NetWare, Windows NT y
Linux, ofreciendo un control absoluto de la operacién (control de
usuarios, monitor del sistema)

Multiempresa y multialmacenes

Permite la operacion concurrente del Gestion y Facturacion para
diferentes empresas y diferentes almacenes.

Facturacién y control de Cuentas por Cobrar

Seguimiento de los documentos precedentes a la venta, puede
generase la factura desde una cotizacién, un pedido o una remision;
genera la cuenta por cobrar, afecta los inventarios y permite el
descargo por documento y por el método de cuenta corriente. Registro
de notas de crédito para fines financieros y para fines de control del
movimiento en almacenes.

Compras y control de Cuentas por Pagar

La gestion de la compra puede iniciarse desde la orden, pasar por una
remisién y registrar el documento fiscal. Adicionalmente se proporciona
un paso para el registro y control de costos y gastos por la adquisicion
de bienes y servicios administrativos asociados a la gestion de
compra-venta del material o producto.
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Control de Inventarios

Su disefio incorpora el método de ‘vinculacion dinamica de
operaciones’, es decir, el inventario sera afectado desde el momento
del registro de los movimientos de compra y venta, no obstante
incorpora un modulo para el analisis, registro y seguimiento de otras
operaciones con los inventarios (cambios, traspasos, devoluciones,
inventario fisico,...).

Control de Vehiculos

Ofrece un médulo para el control costos, de gastos y consumos;
generados por el mantenimiento y la operacién del equipo de
transporte y/o de vehiculos asignados al personal.

Control de Almacén

Mdédulo para el control del movimiento de equipo, herramientas y
materiales consumibles relacionados con la operacion de la empresa.

Mddulos de Consulta y Analisis

En tres pasos de consulta (clientes, proveedores y catalogo) se integra
la facilidad del registro, control y seguimiento de saldos y movimientos
a nivel detalle, pudiendo identificar hasta quien y en que momento se
efectud el registro.

Emision de Reportes

El andlisis de la informacién también puede hacerse a través de
reportes, documentos o informes impresos. El sistema cuenta con mas
de cuarenta reportes principales que pueden obtenerse en diferentes
combinaciones y clasificaciones (control de formas por norma 1SO).
Estos pueden ser enviados directamente a impresora 0 mostrados en
pantalla antes de su impresion.

Disefio de Formatos

Cuenta con un paso para disefiar los documentos de mayor uso en la
gestion administrativa, su manejo resulta simple y ofrece la
oportunidad de obtener formatos de gran calidad. No requiere de
programacion, basta una cinta métrica para indicar la posicion de los
datos.

Soporte del Sistema

Se incorpora un médulo y herramientas de soporte para verificar y
garantizar la integridad de la base de datos (copias de seguridad,
verificacion, reproceso, depuracion,...).
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Utilidades

Aprovecha la flexibilidad otorgada por el sistema operativo Windows
para ofrecer al usuario diversas herramientas de apoyo, entre otras:
envio de correo electrénico, directorio telefénico, visor de tablas de la
base de datos, envio y recepcién de mensajes entre usuarios del
sistema.

Requerimientos T écnicos

A fin de obtener el mejor aprovechamiento del sistema es
recomendable su operacion en equipos con las siguientes
caracteristicas minimas:

PC compatible con procesador Pentium
MemoriaRAM de 32 Mb

Espacio disponible en disco de 20 Mb
Monitor VGA configurable a 800x600
Sistema operativo Windows 9x, o superior

Si usted adquirié la programacion fuente sera necesario que
cuente con el siguiente software para disefio, compilacion y
ligado.

Clipper 5.3b CA *)
FiveWin 2.1c FiveTech
Blinker 5.0 Blinkinc
BRW 45 Borland

Es muy importante que se tome un tiempo para leer el archivo
LEEME.TXT antes de iniciar con la instalacion y uso del
sistema. Este archivo contiene informacion de Ultimo minuto que
puede no estar incluida en los manuales.



CA-Windows, Guia de Operacion

(*) Estos productos son marcas registradas por sus propietarios y podrén ser adquiridos con los
distribuidores autorizados.

Aspectos Basicos

Esta Guia de Operacidn muestralos aspectos basicos y generales
parala operacion del sistema, si desea mayor informacion sobre
las caracteristicas y opciones de cada paso o proceso, 0 bhien
sobre la arquitectura de la base de datos y del disefio que
conforma a CEA-Windows; le recomendamos leer el Manual de
Usuario y el Manual del Sistema, respectivamente.

Los procesos que agrupan las actividades a realizar por €
sistema, se despliegan en la barra de mend y en la barra de
botones localizadas en la parte superior de la pantalla, y se
clasifican en:

Control de Archivos
Facturacion, CxC
Compras, CxP
Almacén

Tablasy Catdlogos
Soporte del Sistema
Emision de Reportes

Sobreponga el cursor del ratén sobre los iconos y ser& mostrado
un pequefio mensaje indicativo de laaccion o proceso aredlizar.

Conirolda fechivee Batburacitn, CoC - Corspras, C5F  Aeidn  Tabl v Colaloges  Soporicdd Skiene  Eweddn da Papories Aty
MM Oyed Yed s SHU ECcoNg 4

Cada elemento del sistema ofrece orientacion y facilidades de
registro. Todos |os pasos han sido revisados en forma minuciosa,
no obstante si Usted considera que puede ser mejorado
recibiremos con agrado sus comentariosy sugerencias.

Estamos abiertos a cualquier critica que nos sea de utilidad para
efectuar mejoras en nuestros sistemas, concédanos este favor y
canalizaremos nuestros esfuerzos para hacer las adecuaciones
necesarias.
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Para llevar a cabo el registro, control y seguimiento de la
informacion el sistema puede desplegar una 0 més ventanas o
didlogos por proceso.

Campos de Registro

Iconos Cajas de Seleccion
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Listas de Consulta Campos de Consulta

Ventanasy Didlogos

Es la forma a través de la cual e sistema rediza el
intercambio de informacion para la gjecucion de un proceso.
En ellas se despliegan Botones, Campos de Registro, Campos
de Consulta, Listas de Consulta, Listas de Seleccion, Cuadros
de Marcas, Carpetasy Mensgjes, entre otros.

Botones e |conos

Mecanismo mediante el cual se gjecuta una accién. Puede ser
utilizado para desplegar nuevas ventanas o para efectuar
alguin proceso.

Campos de Registro
Espacios disponibles para la captura de datos. Para
desplazarse por estos campos mediante el uso del teclado use

la tecla de tabulacion (Tab para avanzar, Shift+Tab para
retroceder) o bien delateclalntro.

-7-
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Campos de Consulta

Son los espacios donde el sistema despliega informacion
asociadaal contenido del registro o informacion seleccionada.

Listas de Consulta

Cuadros que muestran informacion del contenido de la base
de datos o de un grupo de movimientos asociados a un
documento, estos cuadros de consulta ofrecen flexibilidad en
el mangjoy control de lainformacion.

Cajas de Seleccion

Espacio donde el sistema muestra una tabla de opciones a
elegir paralaclasificacion o identificacion de datos.

Cuadros de Marcasy Radio Botones

Recuadros donde se muestran botones de seleccion para fijar
condiciones u opciones asociadas al registro o proceso en
cuestion.

Carpetas o Folders

Es un conjunto de pantallas dentro de una ventana o didogo
gue agrupa datos referentes a un temaen comun.

Mensajes

Son narrativas que indican la gecucién de un proceso o
explican cierta discrepancia u omision detectada en €l
momento en el que el sistema realiza la validacion de la
informacion.

Teclas de Método Abreviado

Asociacion de una 0 mas teclas a una accion. Estas teclas
proporcionan un acceso directo a una funcién o proceso
durante la operacion.
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CEA-Windowsresponde a uso normal del teclado bajo el
ambiente Windows e incorpora algunas teclas de apoyo para
facilitar lalabor de registro o captura de informacion:

Insert paradar altade nuevos registros

Supr paraeliminar el registro seleccionado

Intro para consulta de lainformacion asociada

Esc parasalir delaventanao didlogo

F3 invoca alacalculadora de Windows

Ctrl+P paralavistapreliminar de uninforme

Ctrl+l paralaimpresion de un informe o documento

En més de un caso se asocian diversos pasos 0 procesos alas
teclas de funcién (Fn), estas acciones se explicaran en su
momento. Recuerde que en Windows también podemos usar
de la tecla Alt+Letra subrayada para ir directamente a la
accién indicada en los botones u objetos correspondientes.
Glosario de lconos
En forma general los iconos se muestran en la parte superior de
las ventanas o didlogos y ofrecen un pequefioc mensgje de
orientacion sobre la accion o proceso que serd redizado a
seleccionarlos.

En los procesos de registro y consulta se definen algunos iconos
de uso comun, entre otros:

Ol Insert, para agregar nuevos registros a un documento
Xlo Supr, paraeliminar el registro seleccionado
= o Intro, para consulta o modificacion de los datos del registro
& o Ctrl+l, paraimprimir relacion o documento
[2 0 Esc para salir del modo de captura o consulta
"B puscar informacion

1= e para organizar |as ventanas abiertas
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Instalacién (Setup)

CEA-Windowspuede ser instalado en modo de un solo usuario o
en modo red de arealocal bajo servidores Novell, WindowsNT o
Linux.

Inserte el CD o e primer disquete en la unidad correspondiente,
explore la carpeta CEA-Windowsy ejecute e programa de

instal acion:
Setup.Exe éa

Bienvenido... EE

Sisterna de Control Adminiztrativo

CA-Windows
Instalar en;
|C:\Cawing
Espacio Beguerido: 2,792,270
E zpacio Disponible: 707,786,240

% Crear Grupo de Trabajo

=)
P

COMTRATO DE LICEMNCIA PARA EL USUARIO FINAL .

IMPORTAMTE. Recometdamos leer cuidadosamente este Coktrato de
Licencia para el Usuario Final, este constituye un acuerda legal entre:
usted y Despacho Arteaga » Cia., 5.C. respecto al producto indicada,

el que incluye programacion para PC y puede incluir materiales

imprezos y documentacion en pantalla. -

I LContinuar =3 || Salir

(Pantalla de Instalacion)

Leael contrato de licencia de usuario final, teclee el nombre de
la carpeta o directorio en donde seré colocado el sistema y
presione el botén Continuar >> parainiciar lainstalacion.

Sisterna de Control Administrativo, instalacion...

Mombre [NOMERE DE LA EMPRESA. 5.4, DE CV.
H Serie  [87242-35126

@ Despacho Aneaga y Cia., 5.C.
= despachoarteagal@tena. conm. my

<< Alras || Siguiente > > || Lancela

-10-
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cComo Iniciar?

Si Usted ya es un usuario de Windows y conoce del Gestion y
Facturacion no tendra ningun problema parala operacién de este
producto, bastara con familiarizarse en los pasos de menu e
iniciar con la carga de informacion, de no ser asi, lea
cuidadosamente el Manual de Usuario y solicite la asesoria
conveniente a su &reas administrativay de soporte informético.

S ha llegado hasta agui es porque desea iniciar en forma
inmediata con el uso de CEA-Windows.

iFelicidades!.

CEA-Windows viene acompafiado con un eemplo de
informacion. Con este gemplo Usted puede hacer cualquier
pruebay analizar lafuncionalidad del sistema.

El primer paso sera quitar esta informacion de prueba. Vayaala
opcion de Soporte del Sstema, Procesos Especiales y Limpiar
Base de Datos.

Después de esta accion Usted estara en oportunidad deiniciar con
la configuracion y la carga de tablas y catdlogos base para la
gestion administrativa de su Empresa.

Abreviando |os pasos, se sugiereiniciar en el siguiente orden:

- Registro de CEA-Windows

- Configuracion del Sistema

- Registro de Usuarios

- Cargade Tablas de Uso General

- Clasificacion del Material o Producto
- Cargade Tablas Adicionales

- Cargade Tablas Principales

- Disefio de Formatos

- Registro de Documento de Compra/Venta

- Seguimiento de la Gestion Administrativa
- Andisisde Informacion

-11-
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Registro de CEA-Windows

La hoja de registro se encuentra en la carpeta principal del
sistema y puede obtenerse a presionar el dato de consulta
(sensitivo al contexto) CEA-Windows©, mostrado en la primera
pantalla de Configuracion del Sistema.

Configuracion del sistema E

Datos Generales ] Parémetros-1 l Parémetroz-2 l Ejecutivos ] Aeceso Telefdnico l

Se autoriza el derecho de uso de este software a:

Empresa.: |NDMBF|E DE L& EMPRESA, 5.4, DE CV.

Damicilio: |D‘3«LLE NO.. COLONIA, CD. EDO.

RFC  [TEL921124793  [PLUs  ~] # Serie: 8158500193

El rmimero de serie esta asociado con el nombre de la empresza, si este no exizte

o ho cormesponde el sistera estard limitado en su funciohamiento.
% Despacho Arteaga y Cia, 5.C.
= LCawWindows® email: despachoarteagat@terna. com.m:

——{abrir hoja de registro|

Hoepta | LCancela |

Llene el documento y envielo aladireccion de correo indicada, a
fin de obtener el nimero de serie que liberara|os derechos para el
uso del sistema.

Configuracion del Sistema

Como paso subsecuente, verifigue o cambie los parametros
generales parala operacion.

En la segunda pantalla de configuracion (Parametros-1)

- Indique €l afio o gercicio fiscal

- Proporcione latasa general de Impuesto a Valor Agregado
- Indique si deseaver las sugerencias al iniciar el sistema

- Indique laposicion general paralaimpresion del logotipo

Todas | asimégenes manejadas por €l sistema son de tipo mapade
bits y deben estar almacenadas en la subcarpeta \Bitmaps. S
desea manejar mas de un logotipo, estos deberan ser guardados
con unaletraL como inicio en el nombre correspondiente.

-12-
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En latercera pantallade configuracion (Parametros-2), indique el
tipo de catdlogo de material o producto y la forma de llevar su

control.
Configuracion del sistema E
Datos Generales I Parametroz-1 Pardmetros-2 l Ejecutivos ] Aoceso Telefanico I
Catalogo
= Iniciar la consulta del
Identificacion | Refacciones jl catilogo clasificada:
Clasfiizader - 1
Clasificadear - 2
Froductos compuestos Kit ﬂ Habilitar registro de
S i Lari v
Clagificaszion de grupos Grupos ﬂ HATHL SO
Habilitar cambio de
Codigo de barras [ Tasas vanables W Precios i
Acepta | Lancela |

A fin de dar un nombre exacto al material o producto en cuestion,
en CEA-Windowshemos habilitado diferentes identificadores y
clasificadores parael control del catdlogo. Indique los parametros
adecuados a material o producto comercializado por su negocio.

Directorio de Usuarios o Ejecutivos-

Si desea que e sistema permita seleccionar a los diferentes
Usuarios o gecutivos para la firma de documentos, alimente los
datos correspondientes en esta tercer pantalla de configuracion.

Mombre
Puesto

Hrea
Teléfona

Firma

Aoepta

|.-’-‘«LEJANDF|D RANGEL LOPEA

|\-’ENT.&S

|LocaL
21917243
¥
| Lancela |

Las firmas deben ser almacenadas en la subcarpeta \Bitmaps,
tener un tamafio similar a de tarjeta de presentacion e iniciar el
nombre con lasletras FIRxx.BMP.

-13-
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Lacuartay Ultima pantalla de configuracion, Acceso Telefonico,
ofrece la oportunidad de conexion a internet y manejo de correo
electronico.

Configuracion del sistema E

Datos Generales ] Parametros-1 I Parametros-2 I Ejecutivos  Accesa Telefdnico l

Modem en;  |COM4 conexion  [n.E.1 [ paralinea, marcar 9
Conectarse con | Tema j|
Servidor SMTP srikp. befra. conm. s
Clave de Usuario |despachoarteaga
Contrasefia |’“‘"*
E-tail |alfredoarteaga@terra.cnm.rm-:
Hoepta | LCancela |

Indique la ubicacion del modem y los parametros para la
conexion y envio de correo, si tiene alguna duda al respecto
consulte anuestra area de soporte.

Registro de Usuarios

Laintegridad de lainformacion depende en mucho del manejoy
del nivel de seguridad que se otorga alos usuarios para el acceso
acadauno delos pasos y procesos del sistema.

El primer usuario registrado tendra la oportunidad de acceder a
todos los pasos sin ninguna restriccion. Para los usuarios
registrados posteriormente Usted podra restringir el acceso en
funcion de las necesidades.

Permiso Acceso
Permizos v
[Proceso WAl
Ordenes de Compra Sih

:Fegistio de Compras

Bienes v Servicios S5i|R
Pago a Proveedores Si|R
Histarico de Compras SiAh
Relacidn de Documentos Si A
b awvirienta del Penioda Sih
Rezumen de Movimientoz ) b |

-14 -



CA-Windows, Guia de Operacion

L os usuarios con acceso restringido solo podran hacer |abores de
consulta.

Tablasde Uso General

En CEA-Windows vienen predefinidas las tablas y conceptos de
mayor uso en el control del movimiento a Inventarios, Cuentas
por Cobrar y por Pagar, entre otros. No obstante es posible que
Usted desee modificar el contenido de estas tablas.

Tablas de uso general n

Cargo/Abono ] lnventarios l Bodega ] Puestos ] Butaz l Bancos l M. de Credito

Cve| Descripoidn [Cra] [«
Factura C |Fact

Cheque A [Cheg

Efectiva A |Efec

Transferencia A [Tran

\Mata de Credito 2 W.C Hueva
Chegue Devuelto C |CDev -
Redeposito A |RDep Suprirnir
Anticipo C Ant

Diferencia A Dl - Modificar |

S ali |

Durante la operacion, el sistema tomard de estas tablas y
conceptos para la validacion y proceso de la informacion,
verifigue que el contenido sea el adecuado.

Para mayor referencia sobre la alimentacién y datos requeridos,
vayaala seccion correspondiente del Manual de Usuario.

Clasificacion del Catélogo

El Gestion y Facturacion en empresas comercializadoras de
material o producto es similar en su conjunto (Compra, Venta,
Inventarios); la diferencia principal esta reflgjada en € tipo de
material o producto y en laforma que se desea obtener el control.

Tome el tiempo necesario para la codificacion y clasificacion
de su catélogo, este sera el mayor secreto de un buen control.

Aun cuando no es del todo necesario, también es recomendable
alimentar las tablas adicionales, tales como: Personal, Equipo de

-15-
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Transporte y Equipo en Almacén . Los beneficios con el uso del
sistema serén mayores.

Aspectos Generales

CEA-Windows, es una herramienta de software que ofrece la
oportunidad de dar € seguimiento total ala comercializacién de
material 0 producto, a través de permitir el registro y
alimentacion de los diferentes elementos involucrados en la
Compra, Venta e Inventarios; asi como el permitir un andlisisy
control de los datos registrados e informacion generada a través
de diversosinformesy pantallas de consulta. Todo esto en forma
inmediata, aprovechando la flexibilidad otorgada por la nueva
tecnol ogiainformética.

Cuirnl dmiiisisativn = = | 3

A DB d LEd 24 AL B oSS W

|-:1aum -| « T ool _- HH

- Era- 20002 1 K ERTARID HICEL
1k Era- 3005 BETRARATOS ELECTRICOE, A OF T
[P IONIZ FORTIAT, 5.4 8 GV
D Py 51032 PORTRAIT, 4.4 Dl O
EETEARATORD BLECTAKOR, R A OPLCY

Bl 1Bt
" Told .0 R o U R § 2458200 50000 PR

Tirnsak ELECTROECUIS, 54, DE CV. = F | 1AIDEEIE

El proceso de gestion y Gestion y Facturacion , se vuelve simple
s aimentamos la informacion de la manera adecuada a las
necesidades y requerimientos del control interno de la empresa.

CEA-Windowsofrece facilidad de registro y flexibilidad de uso a
través de establecer procesos que efectan una vinculacion
dinamica de operaciones evitando laduplicidad de registro de la
misma unidad de informacion

-16-



CA-Windows, Guia de Operacion

A fin de no complicar la operacion y de no excedernos en
informacion redundante, daremos una breve explicacion de los
elementos comunes al registro, consultay control.

Registro de Documentos

Para el registro de los diferentes documentos se tienen pantallas
con caracteristicas similares,

Datos Generdes Detalle Observacionesy Totales

Mo Ped Chanis El? FI:II'|HI:ILIHII|.I$'|HII1LEI.EIITF“DII.‘.-ﬁ.I:lElI'\'/
Facha - [22m rzo02 Pecdo; - [TELEFOMCT] Sokchs: [ME :nn&n?su::

Hocreda FiPiaga: [Cracia [ e [fETEE -1

COMTACTOAEE # Dzl i

B Sunm IF2E

ENTREGAR MATERTAL EN FLANTRA TERCOOC Tyid, [+ 5T 89
b TOTEL % LBELE

una seccion para €l registro de los datos generales del proveedor
o cliente y de las condiciones de compra/venta; una seccion de
detalle para € registro de las partidas del material o producto a
entregar y una seccion de observaciones y despliegue de totales.

La seccién de detalle tiene un funcionamiento similar en todos
los documentos. Al igua que en todas las listas de consulta,
Usted podra usar de losiconos o bien del teclado (Insert, Supr,
Intro) para agregar, suprimir o modificar las diferentes partidas.

Presione Insert o Intro y se activarala seccién de captura para el
agregado o modificacion del contenido de unapartida. Durante el
registro del documento también estaran activas la teclas de
funcién F8, F9y F12; las acciones correspondientes se explican
més adel ante.

-17 -
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: [ Consim |
oA 1 |RIELTRACK 20 CHNEEAD BELD 3 BREE &g
Léd [ & [Deieripeidn [ Contided|Medids 4 Liri koocite] a
JLINCRAlsE 1 | COWTACTOR MAGHETICD TRIPOLAA TRO AR WIPZS. TR 0
TSBL1G100A: 1 COWTACTOR MAGNETICD TRIPOLAR TP &16 500FZS =S 1AGTE
IS4ZI11Z0IF| 1 |RELEYADDA BRMETALICODE ZB- 40ATIFO T4 2 S00Fs 14500 T
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Inicialmente sera solicitado € codigo o numero de parte del
material o producto, s no lo recuerda sera suficiente con
presionar lateclalIntroy le serAmostradalalistadel catdlogo

Marca | < Todas» _VJ Linea | <Todasy _:J _EJ L
Cadigo [Material [
H#E63 PERLAS ELECTROCERAMICAS =
0-163050-3 FINZA PARA APLICAR TERMIMNALES SUPER-CHAMP 1| b
RIEL/TRACK, 200 CH NEGRO
00001 ZAPATA CAL 22418 A5 OJILLD 1/8
noooz2 ZAPATA CAL 22418 AwG OJILLD 5/32 -
G |
Cantidad ' $Unit o Aeepta ‘ Cancela
AL BT al 13030002 $US $HN
de Lista e Z1BE5
U Com 0140242002 $ 216,65 A i 194.99
B i 18415
Existencia 35 PZAS. 5 o 17332

en donde Usted podré seleccionar el material solicitado, o bien
agregar uno nuevo siempre y cuando cuente con el permiso
correspondiente.

Usted puede cambiar el orden de consultaa presionar F4.

Para continuar con el registro de la partida, acepte o modifique la
descripcion del material o producto, si este corresponde a un
grupo, le sera mostrada una pantalla con las existencias
correspondientes a cada almaceén.

Material pos grupe E

THFATE CAL 27-18 AWh MILLO 5532

ol | | | Lbra] Tolal =
500 500"

NG
Fil

[ oml oml ool

0 ADLLOS, 0 HTY

Enseguida, teclee el nimero de almacén que seré afectado con el
movimiento del material o producto. También puede presionar la
teclaF8 paraver las existencias.
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B 0.00

i ]

TR AR ey
" Acepta Ii

Proporcione la cantidad. Si el documento lo requiere y no hay
existencia suficiente se mostrara un mensaje indicativo, acéptelo
y podra registrar la partida ain cuando los inventarios tendrén
valores negativos.

Para el caso de un documento de venta, si el cliente ya ha
comprado con anticipacion el material o producto se tomara
como precio unitario el precio de la Ultima venta; si el cliente
esta clasificado (como tipo A, B, C) se tomard el precio corres-
pondiente 0 en Ultima instancia se tomar4 el precio de lista
indicado en el catalogo de material o producto.

Al finalizar el registro de la partida puede optar por presionar la
teclalntro, seleccionar el botdn de Aceptar o bienteclear Alt+Ay
la partida serd mostrada al final de lalista de registro y consulta.
El programa le volverd a colocar en la seccion de captura para
unanueva partida, si deseafinalizar presione lateclaEscy estara
en oportunidad de efectuar cualquier modificacion alas partidas
yaregistradas.

Durante la captura pueden aparecer diversos mensgjes de
validacién, estos le orientaran sobre las diferentes opciones que
Usted puede tomar para el registro de los datos.

Con € fin de gjustar algunas cantidades o precios, por asi ser
requerido por €l cliente o proveedor, o a efecto de gjustar €l tipo
de cambio, entre otros. Durante la captura de las partidas Usted
podré presionar lateclaF9y le serdmostrada unacaja de didlogo
en lacual se puede cambiar la cantidad de digitos (entre 2 y 4).

Cambiar digitos en... .
Cantidad |3_EI Precio |2_E|

[ Acepia ] Cancela |

Si la partida en cuestion corresponde a un material o producto en
consignacion, sera suficiente con presionar la tecla F8 para que
sea mostrada una letra C como indicador de este tipo de
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movimiento. Los movimientos en consignacion se veran
reflejados en almacenes virtuales (5 y 6) y podran consultarse
desde las pantallas de Clientes, Proveedores y Catalogo.

Si ladescripcion del material o producto no essuficiente o bien si
desea agregar alguna especificacion o nota final, Usted puede
seleccionar la partida correspondientey presionar lateclaF9 para
colocar cualquier descripcién adicional alapartidaen cuestion.

L. EQUTFO ESTRA COMPUOESTD POR IOE EELEVAICOREEE IE [ "'i
ITFERENTES VOLTAJES UND PARA B0 HV ¥ EL SEGONDO |
|

Acepts |

Aun mas, el sistema le permite agregar un par de notas generales
a documento mediante el uso de lateclaF12.

Para finalizar la captura y registrar e documento, Usted puede
seleccionar €l icono de registro & o bien presionar la tecla de
escape Escy le serdn mostradas | as siguientes opciones:

@ Irmprime |
Registra

<> Abandona |

Algunos documentos tales como las facturas, unavez registrados,
no podrén ser modificados. La Unica opcion de cambio sera la
cancelacién y bajao borrado del documento, esto no por fines del
sistema sino por cuestiones fiscalesy de control interno.

Si e documento requiere de afectar los saldos asi como las
existencia en amacenes, este proceso se hard de manera
transparente al usuario, es decir una vez registrado Usted podra
consultar o emitir cualquier informe con la confianza de que los
datos registrados seran reflegjados en el lugar correspondiente.
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Como podemos observar € registro de informacion no es dificil,
en CEA-Windows hemos cuidado que haya una secuencialdgica
durante los diferentes procesos de captura y control de la
informacion. No obstante, , si desea abundar en el conocimiento
de como se mangjan todos y cada uno de los datos, le
recomendamos leer la seccion correspondiente en el Manual de
Usuario.

Facturacién y Cuentas por Cobrar (CxC)

En CEA-Windows €l proceso de venta esta conformado por los
cuatro documentos de mayor uso, siendo estos:

Cotizaciones

- Pedidos

- Albaranes-Remisiones
Facturas

A findeevitar el registro de los mismos datos, € sistema permite
importar o traer informacién desde cuaquier documento
precedente; por ejemplo Usted podré elaborar una factura desde
una cotizacion, un pedido o un abaran - remision.

Contrdl dovdchers Pachingdin; T Dwmw dlrmoan Toblay yCobfogm  Sopario dol Sobonn Erensdn ic Popains Ay

llll ‘*J-' J:l-ﬂﬁ:ﬂldﬂ@ﬂ‘*ﬂ"l

o

[ ——
I

T - - :|

E A T e T
EEE E %;IE Kﬁlg ki %Ellﬁ TR TELY

AL mm::mmm SADECY

(ENIZAEELE (il 1 i DE CEHTRI 8M ERICE

G G LhRi (1 LY CE CEHTRO AMERICE

12022002 PORTAAIT, 5. DE Y

21 M0N0 THELEF, 5.8, D€ CY.

NEAIEL WEAMOLES HeNER| S8 DE LY

DAL MAAMOLES HAWRI 5A DECY

(AR MEAMOLES HevaRL 54 DECY

AL MEAMOLES HeVaRl S8 DE CY

MOLTED WAAMOLES HAVBAL S OF CY

AR LA TR DE L PR B CERL

(EAULIEL JMEHES HERMSIDE 5 A

FOLEELR JMEHET HEAMNET: 5 &

DRI JREHEZ HERMSDDS 5 A

ANLIND FMaWZADE HEXIOOD, 54 DE LY.

TR N RWVRT UV TRV

TCneA, ELECTROECUIFTES, 5.6, DE O =1 M A IO

Como hemos visto en la seccién anterior, € proceso para €l
registro de documentos tiene elementos en comun, de igual
manera lo tienen los procesos para el registro de los documentos
de venta.

-21-



CA-Windows, Guia de Operacion

Las Cotizaciones difieren principalmente en que pueden ser
registradas para un cliente o un prospecto de cliente y en que no
reguieren de verificar la existencia del material o producto en los
almacenes.

El documento de cotizacién se generaen un formato predefinido,
si desea hacer algin cambio a este documento vaya a la seccién
Disefio de Formatos en la opcidon Emision de Reportes.

Los Pedidos y documentos subsecuentes pueden ser generados
desde una cotizacion. En el segundo campo de captura‘D’ puede
indicarse laletra correspondiente al documento de origen.

En lalistade consulta, lacolumna o dato que antecede a importe
delapartidanosindicas lacantidad solicitada ha sido cubiertao
no (en forma parcia, total o no surtida), para consultar la
cantidad surtida seré suficiente con presionalatecla F8.

Los Albaranes-Remisiones son documentos que comprueban la
entrega de material, por tanto y de manera normal el sistema
sugiere el descargo o afectaciéon del inventario, no obstante
Usted puedeindicar lo contrario. Si la partida en cuestion se trata
de un material o producto en consignacion, sera suficiente con
presionar la tecla F8 después de capturar los datos y la partida
serd marcada con una letra C y registrada en los amacenes
virtuaes (5y 6).

La Factura es € principal documento para e control fiscal y
financiero; su registro es similar a proceso de registro de
Albaranes-Albaranes-Remisiones, adicionalmente este
documento genera la cuenta por cobrar (CxC) y afecta el saldo
del cliente.

La pantalla de consulta de facturas ofrece algunos pasos
adicionales, vea los iconos mostrados en la parte superior. Un
paso para consulta de los pagos o cobranza efectuada, un paso
para el registro del contrarecibo o fecha de pago y un paso para
la seleccion de documentos e impresién de relaciones especiales
sobre | os registros seleccionados.
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Las marcas de la segunda columnaindican la situacion y tipos de
documento (verde-ddlares, azul-euros, rojo-cancelado,...), con la
préctica 'y uso del sistema Usted podra identificar las diversas
marcas que indican €l tipo o estado del documento.

Registro de Cobranza

El registro de la recuperacion del pago por parte de los clientes,
ocupa un lugar especial en la cuenta por cobrar. Toda factura
registrada genera un cargo, no obstante aun cuando la venta sea
de contado serd necesario alimentar el abono correspondiente,
esto pudiera implicar un mayor trabajo pero a su vez representa
un mayor control de los movimientos.

Pararegistrar la cobranza Usted puede seleccionar el documento
y presionar Intro o bien presionar la tecla Insert e indicar los
datos del documento; si no lo tiene a la mano también podra
elegir e clientey cualquierade los cargos no pagados.

- Contrul de colranza - |o] x|
= &ﬂ [ L 3 | Wl |-.. ..... o | A Dandst

(e [ L=
15 O Credin
1EE4 L= Clacha
156G | |Muen| K Ciecita
&0 | ~MNolac - Chnl Coec
wE M1 GALWANODURAR LE CENTRO AMERIDY Ciecita
156853 || Cinitn
G| Ciedta
e o
15ME | Cridfa
17 | e Moz | Fecha | Weme |
1562 (#|  pagam 15EE | WALANE | AN
s | iR | DA | A
18 [ | Sddos 150 | 110300 | 1EMMIEE

150 || 19ER | 1SAENE | 1T

EETR | TS [RRIVECOHNAORER SALANE | 15 A

fmﬂl I ot |
4

CEA-Windows, sugiere los datos necesarios para €l registro,
Usted podra cambiarlos a conveniencia.
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Factrss 15670

Do del pago
e [T
Irporle 139959
Modmianis | Chegqus -
Eiznoe EARARE: =

Amimencis 1199
Daptitoa | BENCOMER

s | Cancels |

En el dato de referencia proporcione el nimero de documento de
pago, no es del todo necesario, pero servira de referencia en las
posibles labores de conciliacion con el movimiento en bancos.

CEA-Windows también ofrece la oportunidad de registrar la
cobranza y pago a proveedores mediante el sistema de Cuenta
Corriente, es decir Usted podra registrar cualquier importe
pagado a cuentadel saldo. Paratal efecto no requieredeir a paso
de Registro de Cobranza, serd suficiente si consulta el estado de
cuentay presionalateclalnsert paraagregar el pago.

| Commibdesiaes el

Ml OHEg g Ea SAU BT B

Oxe b s H
- TR

CEFTE Ve : =
i deman
et T T A

A0 | 17 12842002 Faohay
IFEEEDEE 1908 T s

L 2P

TOWER ELECTROECUFYSS, 5.8, 0E Ci. * @A e o s | MNERE

L os movimientos proporcionados bajo este procedimiento seran
abonados alos documentos de mayor antigtiedad (método PEPS).

Notas de Crédito
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Este tipo de movimiento puede ser aplicado directamente como
un abono (nota financiera), o bien aplicando €l paso corres-
pondiente de la cobranza, en donde podra especificar el
documento de ventay la cantidad de material devuelto.

blota de erédile x|
Mola Fecha Faduia Impcite Saldo Concaplo
||I|:|]1 14052002 |1 BE0 g 204700 204700 DESTILLCION =
KADEFS QUIMIA, S.A. DE C¥. |Falindicar maleysl
Ciescipotin || Corticied [Medda || Inicede | o
CEELE PisLAMBAADD DE TABLERDS "K' CALTEAWG 00 EKTE 4000

ZaHLE PeslaBAADD DE TAHLERDS E" D4l 1ERMWIE B0 MT= W 44500

Bonlicactndd | Q00 % 4 010 jrpeyis & 44500

Pl A [4] EE7S
AL ESTADD TOTAL 5175

Pcapiar
Cancelar

Comprasy CxP

Las opciones para €l registro de compras y cuentas por pagar
(CxP), son muy similares al los pasos descritos para la venta y
cuentas por cobrar (CxC).

L os documentos involucrados en este proceso, son:

- Ordenes de Compra
- Albaranes-Albaranes-Remisiones de Compra
- Compras

La Orden de Compra juega un papel similar a documento de
pedido en el caso de la venta; la principal variante es que los
documentos de compra contemplan la posibilidad de registrar
maés de un descuento.

En forma similar a la cobranza tenemos el proceso de registro
para e Pago a Proveedores y para la aplicacion de Notas de
Crédito; favor dereferirse ala seccion anterior.

Bienesy Servicios

Como un paso adicional, CEA-Windowsofrece |aoportunidad de
registrar la adquisicion de bienesy servicios, es decir, € registro
y control de todos aquellos gastos que no estan directamente
asociados con el material o producto en inventario, pero que Si
representan un movimiento financiero.
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Registro de bienes y servicios E
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Acepta LCancela I

Control delnventarios

El movimiento principal del inventario es alimentado en forma
directa por los documentos de Compra-Venta (Albaranes
Albaranes-Remisiones, facturasy notas de crédito).

No obstante y a fin de facilitar e registro de otros movimientos,
tales como el cambio de mercancia, el traspaso entre almacenesy
los gjustes por inventario fisico, entre otros; en CEA-Windowsse
incorpora un paso que permite efectuar cualquier cambio a
inventario en forma directa.

e - ]
MU H Ot tg & GRL R NS |

.I
CorTrTE— A
Fovindanios dal |
Peids | Ol -[ TADeae: [
oo 4
e [t ] Ry
Code [

P @ | Pock [Emodeoil

|
TOWAR BLECTROEQLIPCES, 54 DECY. & T R W rm iz |

Adicionalmente este paso puede ser de gran utilidad en el andlisis
del movimiento de material o producto, toda vez que ofrece la
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oportunidad de seleccionar los diferentes tipos de movimientos,
amacenesy productos para un periodo determinado.

Si Usted tiene el temor de que algiin usuario pueda modificar la
informacion, sera suficiente con no permitirle el acceso o bien
restringir el paso a solo modo de consulta.

A fin de facilitar lacargainicial, € sistema también proporciona
una opcion parala aimentacion del inventario desde la consulta
del material o producto en catdlogo; se recomienda que esta
opcion sea habilitada solo durante la carga inicial a efecto de
evitar posteriores cambios accidental es.

Consulta de Informacion

Toda lainformacion estara disponible para su consulta en forma
inmediata después de confirmar € registro de datos y
documentos. CEA-Windowsaprovechalaflexibilidad otorgada por
la nueva tecnologia informatica, para dar a usuario final la
oportunidad de efectuar cualquier andlisis de la informacion
registrada.

Es posible que los gjecutivos no requieran de ir mas alla de los
pasos de consulta, a esto que hemos tenido la precauciéon de
agregar la mayor parte de informacion relevante en estos
procesos. De tal forma que con solo colocarnos sobre el registro
correspondiente y presionar la tecla Intro, estaremos en
oportunidad de obtener |os diferentes elementos de informacion
asociados a nuestros clientes, proveedoresy material o producto.

Clientesy Proveedores
De entrada la pantalla principal nos muestra los datos generales
de nuestros socios comerciales, si deseamos localizar algun

registro en especial sera suficiente con teclear parte del nombrey
el sistema nos colocara en la posicidén mas cercana.
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Presione latecla Intro y serd mostrado un peguefio menu con las
opciones inmediatas de consulta: datos generales , precios de
ultima copra o venta, estado de cuenta, movimiento de material o
producto y movimiento del material o producto en consignacion.

En cada unade las pantallas de consulta se han habilitado algunas
teclas de funcidn gue otorgan acciones adicionales.

- F5sdeccionaél registro

- F6imprimerelacion

- F7 imprimetarjeta

- F8 cambia nombre de banco
- F9registro de observaciones
- F12limpialaseleccién

A su vez las pantallas subsecuentes ofrecen otras opciones. Por
egjemplo:
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Durante la consulta del movimiento de compra/venta podemos
seleccionar, consultar e imprimir los movimientos de un periodo
para un producto determinado.

Podremos cambiar el orden de presentacion (Alt+F, Alt+D).

Y en la seccion del gréfico bastard hacer un click con el botén
derecho del raton para cambiar la vista (barras, lineas, pie) o
enviar el gréfico al portapapeles para colocarlo en agun
documento o informe en especial.

Catélogo de material o producto

Si se cuenta con el permiso correspondiente y se han habilitado
los diferentes parametros de control; el médulo para consulta del
catélogo ofrecera gran flexibilidad en el andlisis del movimiento
de material o producto.

Mediante el uso de las listas de seleccion mostradas en la parte
superior de la pantalla de consulta se podra seleccionar y
establecer filtros para un grupo determinado de materia o
producto. Al igual que lo descrito en la seccion anterior, se han
habilitado las siguientes teclas de funcion:

- F4 consulta de gruposy lotes de productos compuestos
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- F5 seleccidn de nimeros de parte

- F6relacion de existenciay lista de precios

- F7 cambio de precios en material o producto seleccionado
- F8aimentacion deinventario inicial

- F9registro de observaciones

- F12limpialaseeccion
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En forma inmediata puede visualizarse informacién sobre los
precios de compra y venta asi como sobre la existencia en los
diferentes almacenes.

Presione la tecla Intro sobre el material o producto seleccionado
y aparecerd un menu con opciones de consulta sobre informacion
adicional asociada al registro.

Datos Generales

En la carga de los datos generales solo es necesario registrar el
codigo y la descripcion; no obstante se recomienda la
alimentacion de la mayor cantidad posible de datos (precios,
stock, clasificadores).
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La seccién de inventarios es solo de referencia, es decir no tiene
ningun efecto en el funcionamiento del programay puede ser de
utilidad para evaluar posibles desviaciones de las existencias a
una fecha determinada.

Si el material o producto en cuestion se encuentra compuesto por
otros materiales o productos, Usted podra indicar cuantos y
cuales son estos componentes mediante el uso del boton Lotes.
En forma similar, use del boton Grupos para indicar los
clasificadores adicionales.

Un gemplo de material o producto compuesto podria ser un
Juego o Kit de accesorios para bafio conformado de 2 llavesy 1
regaderay en diferentes colores o presentaciones.

Los pasos de consulta de precios, movimientos y material en
consignacion son similares a los pasos usados en la consulta de
clientesy proveedores.

Adicionalmente, este proceso de consulta permite la revision
especifica del movimiento de entrada/salida del material o
producto en el formato tradicional denominado Kardex, en donde
Usted podra sel eccionar lainformacion respectivade un almacén
y periodo determinado.

Emision de Reportes

El andlisis de la informacion también puede hacerse a través de
reportes, documentos o informes impresos. CEA-Windows,
cuenta con méas de cuarenta reportes principales que pueden
obtenerse en diferentes combinaciones y clasificaciones. Vea la
Tabla de Reportes en la opcion de Tablas y Catélogos.
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Parafines de control interno o bien para cumplimiento de normas
SO, Usted podra asignar un nimero de formato propio, mismo
que serdimpreso en la parte inferior del reporte; en forma similar
Usted puede indicar si desea 0 no laimpresion de unaimagen o
logotipo en especial.

Todoslosreportes, informesy/o documentos pueden ser enviados
directamente a la impresora o bien ser mostrados en pantalla
antes de su impresion. En los pasos de consulta use de Ctrl+P
paralavistapreliminar o de Ctrl+1 parael envio aimpresora.
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En la parte superior de esta pantalla se muestran algunosiconosy
opciones para navegar sobre el reporte y sus paginas.

CEA-Windows toma por definicién laimpresora predeterminada,
no obstante Usted podra sel eccionar otraimpresora usando de las
opciones de configuracion o bien del icono mostrado en la parte
inferior de la pantalla principal. Esta impresora estara activa en
tanto no indique lo contrario o no salga del sistema.

T4 ELECTROEQIAPTS, 5.4 DE £ = 150 [ o hw [Tl | e

Disefio de For matos

En CEA-Windowsvienen predefinidos |os formatos de mayor uso
parala presentacion de documentos, no obstante, también cuenta
con un paso para el disefio de los mismos; toda vez que su
Empresa pudierarequerir de una presentacién en especial.
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L osdocumentos pueden ser disefiados para su impresion en modo
Windows o bien en modo DOS. En este segundo modo solo
podré hacerse el disefio para laimpresién de datos, toda vez que
esta orientado para su emision en impresoras de matriz de puntos
en donde habra mayor velocidad en laimpresion de textos.

De maneramuy simple podrair revisando el avance en su disefio,
basta con hacer el cambio y presionar Ctrl+P para obtener una
vista preliminar del documento.

Si su disefio es para impresion en modo Windows; Usted podra
agregar diferentes formas, figuras y textos con gran facilidad,
seré suficiente con indicar las coordenadas o posicion en donde
se requiere sea mostrado el elemento en cuestion.

Soporte del Sistema
Lafuncion informética suele ser de gran utilidad en el control y
manejo de informacion, pero a su vez requiere de procesos que

permitan garantizar la funcionalidad de los sistemas bajo ciertas
normas de seguridad.
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En este modulo se proporcionan algunas herramientas de apoyo
en el soporte técnico parael control general de la base de datosy
de los diferentes procesos; se recomienda que estos pasos sean
manejados con supervision del areainformética.

Regeneracion de Indices

De manera ocasional puede parecer que la informacion no se
encuentrarelacionada en laforma adecuada, esto puede deberse a
fallas en la alimentacion de energia el éctrica o salidas anormales
del sistema por fallas en el equipo o en el software operativo. S
es este el caso, es recomendable usar de esta opcion.

El proceso requiere de exclusividad en el uso de labase de datos,
es decir e sistema no debe estar siendo utilizado por otros
usuarios, y consiste en reconstruir €l orden en que lainformacion
es presentada y manejada por el sistema.

Copias de Seguridad

A efecto de prevenir la posibilidad de pérdida de informacion es
recomendable efectuar una copia o respaldo de la base de datos
en forma periédica, el periodo de respaldo estaen funcion del uso
del sistemay/o de la cantidad de informacion manejada.

El proceso de respaldo consiste en efectuar una copia de
seguridad hacia otra &rea de almacenamiento Unidad A: o Unidad
C: y larecuperacion consiste en restabl ecer |a copia de seguridad
desde el areade respaldo.

Si su sistema trabaja en red pudiera ser suficiente con hacer la
copia de seguridad a la unidad C:, sin embargo también se

recomienda efectuar esta copia hacia otras unidades y medios de
almacenamiento usando de métodos o pasos externos a sistema.

Procesos Especiales

Estos procesos han sido disefiados como herramientas de soporte
afin de verificar la consistencia e integridad de |a base de datos.

Una salida anormal del sistema por falas en la aimentacién
eléctrica, fallas de equipo, fallas del software operativo, virus,
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fallas de cableado e incluso la diferencia en la velocidad de
transferencia de datos entre equipos, puede ocasionar que la
informaci6n sufra de dafios o desviaciones.

Es recomendable verificar e estado de informacion de manera
ocasional y si se observaagunadesviacion, efectuar el reproceso
de datos, proceso mediante el cual se reconstruye la base y se
procede a aplicar todos y cada uno de los movimientos conforme
fueron registrados.

CEA-Windowspermite que Usted pueda trabajar su informacién
en forma continua, es decir, no se requiere de cierres, no
obstante, es recomendable efectuar el proceso de Depuracién de
Datos a fin de obtener un mejor control y de evitar que la
informacion se acumule més alla de lo necesario.

Utilidades...

Adicionalmente, CEA-Windows cuenta con diversas
herramientas de soporte que aprovechan las caracteristicas de
flexibilidad y facilidad otorgadas por la nueva tecnologia
informética; entre otras herramientas:

Un Monitor del Sstema, paso que ofrece la facilidad de
supervision de | as diferentes operaciones de registro y proceso de
informacién asi como actividades realizadas por cada usuario,
indicando lafechay hora de gjecucion.

Cuenta con un Visor de Archivos que permite revisar latotalidad
del contenido de la base de datos o0 bien de otras tablas xBase
(*.Dbf).

Un manejador propio de Correo Electronico mediante el cual
podrd enviar mensgjes a SUs SOCios comerciales y amigos en
forma bastante simple. Un Directorio Telefonico y envio de
Mensajes entre Usuarios del sistema...
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APENDICE - A Contenido del CD delnstalacién

Contenido de la carpeta principal

|Archivo |DBF |FPT |Descripcic’)n

BASES Si Descripcion de tablas de la base de datos
CONTROL Si Pardmetros generales de configuracion
MENSAJES Si | Si [Tabla para control de mensajes entre usuarios
MODULOS Si Pasos y programas del sistema

PERMISOS Si Permisos por usuario para el control de acceso
USUARIO Si Tabla de usuarios del sistema

PRINTER Si Tabla de impresoras soportadas a modo MS_DOS
TABACT Si Registro de actividades por usuario

TIPS Si | Si [Sugerencias y notas de uso

CAWIND.EXE Programa ejecutable (aplicacién)

CAWIND.DLL Interfaz de usuario (pantallas y recursos)
PREVIEW.DLL Interfaz de usuario para visualizacién de reportes
RASDIAL.DLL Interfaz de usuario para manejo de correo electrénico
REGISTRO.DOC Hoja de registro

GUIA.DOC Guia de operacion

MANUAL.DOC Manual de usuario

CAWIND.HLP | | |Sistema de ayuda sensitiva al contexto
CLICK.WAV Sonido

NOTYFY.WAV Sonido de mensajes

SELECT.WAV Sonido de seleccion

SETUP.EXE Programa ejecutable para instalacion de CA-Windows
SETUP.DLL Interfaz de usuario (pantallas y recursos)
SETUP.INI Pardmetros de instalacion

CLUF.TXT Contrato de licencia de usuario final

Carpetas adicionales

DATOS Contiene las tablas de la bases de datos

BITMAPS Carpeta para imagenes (Fotos, Firmas, Logos)
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APENDICE -B Descripcion de Errores

1. Error de Programa

Hemos tomado todo tipo de precauciones a efecto de hacer un
sistema robusto durante la operacion, no obstante, existe la
posibilidad de que en algin momento se presente la siguiente
pantalla,

Error de programa E

1 Descripcion: Eror Objectz/8 Mo Object Msg.:
] LINDEFINED:REFRESH

“er archivo Err_0004.Log

\ Irvoca DDI[ THaM
Invocado por REFRESH[D]
Invocado por LOCALEZA[491)

Invacado por Wal_MEEYT[93]

Invocado por [(B)SDS500[33)

Invacado por TWERDWSE: KEYDOWH(D]

Invocado por TWEBRDWSE: KEYDOWHM(O)]

Invocado por TWEBRDWSE KEYDOWHN[1E74)

Invocado por TWEBRDWSE:HAMDLEEWVEM[D) ¥

email: despachoarteagal@terna. com. mx

tome en cuenta el archivo generado (Err_nnnn.Log) y envielo via
correo electronico a la direccion indicada o bien imprima el
archivo y mandelo viafax alos teléfonos indicados en su tarjeta
deregistro.

Ayudenos aimplementar un mejor sistema.

Estamos abiertos a cualquier critica, comentario o sugerenciaque
nos sea de utilidad para efectuar mejoras en nuestros sistemas,
concédanos este favor y canalizaremos nuestros esfuerzos para
hacer |as adecuaciones necesarias.
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2. Error en Equipo o Memoria

El siguiente tipo de error es geno al funcionamiento del sistemae
impide que éste continte funcionando de manera adecuada por 1o
gue serd conveniente reiniciar el equipo y revisar la ultima
informacion registrada.

Use de los pasos de 'Verificacion' y 'Reproceso de Datos' s se
observa alguna desviacion en lainformacion.

El programa ha efectuado una operacion no
valida v 32 apagara.

Si el problema persiste, consulte al proveedor del

programa. Detalless > |

Si este tipo de error se muestra con frecuencia es recomendable
verificar el tamario y estado de lamemoria principal en su equipo
de computo, asi como la instalacion de su ambiente operativo
(Windows 9x, NetWare, NT).

Verifique que su equipo cumplacon los Requerimientos Técnicos
descritos en este documento y revise las diversas recomen-
daciones de operacion.

Si e error persiste identifique el momento y lugar en que se
presenta, abra la seccion de detalles, copie la pantalla al
portapapel es (Alt+Impr), péguela en un documento junto con sus
comentarios y enviela a nuestra area de soporte.
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Software de Gestion y Facturacion
jAdquieralaversion comercia !

Adquieralaversion comercia haciendo un ingreso en nuestra cuenta bancaria

BCSH cuenta 0049-5173-86-2810034506 a nombre de Cea Ordenadores —Maria L uz
Gonzalez ,después envie el justificante del ingreso junto con este documento relleno por fax a
918505450

Programa Completo vers. Monousuario 120 euros
Programa completo vers. Monousuario menos € modulo de Facturaciény control de Cuentas por cobrar 60 euros
Programa completo vers. Monousuario menos el modulo de Comprasy control de Cuentas por Pagar 60 euros

Multiusuario , cada usuario mas + 60 euros

Mantenimiento incluido el primer mes delacompradel programa,posteriormente es opcional
y se cobra 60 euros a afio ,da derecho a consultas viae-mail , fax o teléfono

Preciossiniva: + 16%

Nombre de la Empresa:
Domicilio:

Teléfono, Fax:
E-mail:
Comentarios:

Recibira el numero de serie con el que registrar € programa
A réllenar por Cea Ordenadores NUmero de Serie:

El numero de serie esta asociado con €l nombre de la empresa, cada letra, nUmero, espacio y
simbol o de puntuacién se toma en consideracion para generar la clave correspondiente.

¢Como registrarse?

»

»

»

Envietarjetapor correoa Cea ordenadores .
Apartado Postal 140
28400 Collado Villalba — Madrid

Telf 91 8502061 Movil 608 800 836
Envie fax alos teléfonos 91 8505450

Envie correo electrénico a ceaordenadores@ceaordenadores.com
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